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ISO-SERTIFISERING: Leder av Seve AS Elna Stromme
er stolt over & ha f&tt diplomet fra DNV GL som viser at
ISO-sertifiseringen er i havn. Radgiverne Egil Norman
Olsen og Qystein Aarrestad fra CR Group har bistétt i
prosessen.
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CR GROUP BISTAR MED
ISO-SERTIFISERING

Radgivningsselskapet CR Group hjelper kunder med a sertifisere virksomhetene etter ulike ISO-
standarder. Selskapet jobber etter prinsippet om a veere radgivere i ordets rette forstand. De gjor ikke

jobben for kunden, men styrer prosessene i riktig retning. Det sikrer kvalitet og eierskap til resultatene.

CR Group jobber mot naeringslivet i Telemark,
Vestfold og Agderfylkene og har kontorer i Skien,
Arendal og Kristiansand.

VIKTIG A FORSTA DET LOKALE NARINGSLIVET
— Etter var vurdering er det viktig & vite hva som
foregdr i det lokale nzeringslivet, sier rddgiver

og partner i CR Group Qystein Aarrestad.

- Det er vesentlig for oss & kjenne naeringslivet

i det omr&det vi jobber.

CR Group er et rddgivingsselskap som
driver med rekruttering, lederutvikling og
kompetansetilpasset raddgiving.

- Vier opptatt av & tilby tjenester som holder

hoy kvalitet og er relevante for vére kunder. F.eks.
samarbeider vi innenfor rekruttering fett med det
Oslobaserte rekrutteringsselskapet Nye Ansatte
AS for & utvide vart kontakinett og styrke

var kompetanse for & finne de beste kandidater.
Innenfor r&dgiving har vi funnet noen nisjer vi
satser spesielt pd. Hjelp til ISO-serfifisering

er et av disse omrédene, forteller Aarrestad.

- Vier ogsd en partner ndr bedrifter trenger

hjelp med sine strategiprosesser. Vi jobber

med verktoy og metodikk som i fillegg til det
finansielle ogsé ser p& bedriftenes sosiale og
miljomessige aspekter. | stedet for & jobbe
generelt forsoker vi & jobbe med konkrete forhold
som vi mener er viktige. Det er det vi mener med
kompetansetilpasset rédgiving.

SERTIFISERING ISO 9001

CR Group har nettopp avsluttet rddgivings-
prosesser hos to bedrifter som har f&tt sine 1ISO-
sertifiseringer. Sove AS er ISO 9001;2015-sertifisert,
mens Vestmar Production AS er serfifisert etter
bade 9001- og 14001-standardene. ISO 9001 er et
ledelsessystem for kvalitetsstyring, og ISO 14001 er
en standard for miljestyring.

- Vihar selvfolgelig vére egne serfifiseringer i
bunn slik at vi kan vaere kvalifiserte radgivere etter
DNV GLs krav, understreker Aarrestad.

Sove AS leverer lekeplassutstyr, aktivitets-
apparater og freningsapparater. For kort tid
siden ble selskapet ISO-sertifisert av DNV GL.
CR Group bistod Seve AS gjennom prosessen.

- Vihadde en voldsom vekst i 2018 og s& at vi
hadde behov for & f& systematisert og strukturert
inferne prosesser. Gjennom fjoraret gjorde vi et
stort arbeid med & profesjonalisere oss, s& i &r
stod ISO 9001 pd lista over det vi matte f& p&
plass, sier daglig leder av Seve AS Elna Stromme.
Hun har jobbet med kvalitetsstyring i andre
bedrifter tidligere.

—Maélet var blant annet at bedriften skulle bli
mindre sarbar og enda mer profesjonell. Jeg
hadde en klar formening om hva vi frengte,

men jeg kjente ikke standarden godt nok til & vite
hva som kreves for & f& sertifikatet. Vi har fait
veldig god hjelp fra CR Group fil & bygge opp
rammeverket for hva et ledelsessystem for kvalitet
skal inneholde. S& har det vaert var oppgave
internt i bedriften & f& innholdet pd& plass i
rammeverket. Det har vi jobbet med ut fra hvilken
kompetanse vi har, hvordan vi gjennomforer
produksjon(en), og hvordan vi meter kundene.

Vi har sett p& vére interne prosesser og rutiner
fra vi far inn en ordre til varene er levert. Fokuset
ligger p& systematikken i bedriften for & sikre
kvalitet i alle ledd.

Stromme vil ikke vaere med pd at arbeidet med
sertifiseringen har veert komplisert, men det har
veert krevende fordi man i Seve AS valgte

& involvere alle ansatte i prosessen.

PROSESSENE MA FORANKRES | SELSKAPENE
- Vi hadde famlet veldig uten & f& hjelp fra CR
Group. Vi hadde brukt mye mere tid om vi skulle
gjort hele jobben sely, sier Stromme.

- Na&r vi skal gi ré&d til en bedrift som onsker &
sertifisere seg opp mot et kvalitetssikringssystem,
jobber vi etter prinsippet om at det er bedriffene
selv som mé gjore jobben. Vi kan bistd i
prosessen og hjelpe virksomheten pd veien,

men det er bedriffen selv som vet hvor skoen
trykker, sier rddgiver og partner Egil Norman
Olsen.. - Det er viktig & ta utgangspunkt i n&-
situasjonen i selskapet, og s& kan vi papeke
mangler og forbedringsomréder. Eierskapet fil
kvalitetssystemet ma ligge i bedriften, og da ma
0gsd prosessene foregd i bedriften.

- Det er viktig & jobbe nedenfra og opp,

sier Aarrestad. — Det er mulig & f& kjopt ferdige
lesninger som skal gjennomfores i virksomhetene,
men det er, etter var vurdering, ikke en god
losning. Slike prosesser mé ta utgangspunkt i
selskapets egne forutsetninger for & bli vellykket.

SERTIFISERINGEN GIR ET KVALITETSSTEMPEL
Sove AS leverer mange anbud fil offentlig
virksomhet, og i den sammenhengen er det
nyttig & vaere ISO-sertifisert.

- Det er ikke tvilom aft sertifiseringen har en
markedsforingseffekt, bekrefter Stromme.
—Nar vi leverer anbud, mé vilegge ved
omfattende dokumentasjon pd vére kvalitets-
systemer. N& som vi er sertifisert, kan det vaere
nok & vise til sertifikatet. Det vil lette arbeidet
vesentlig.

| noen virksomheter er det krav til dokumentasjon,
for eksempel innen oljeindustrien.

- Det er ikke noe krav om at vimé ha ISO-
sertifiseringer, men det er et krav om at vi jobber

i henhold til standardene. ISO-sertifiseringer

letter vart arbeid mot kundene. Da er det enkelt

& kunne vise markedet at vi har alt pd stell, sier
daglig leder i Vestmar Production AS Bjorn Rino
Jacobsen i felefon fra Oljemessen i Stavanger.

- Vileide inn r&dgivningstjenester for & f& hjelp til
ISO 9001- og 14001-serfifisering. DNV GL anbefalte
CR Group, sé& derfor valgte vi & jobbe med dem.

- For oss var det hensiktsmessig & ta begge
serfifiseringene samftidig. | subseabransjen
henger kvalitet og miljo s& fett sammen at det er
nodvendig for oss & ha begge serfifiseringene.
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